Aval Cientifico

El fundamento de investigacion detras del Protocolo MI CIEN™

Este documento redne la investigacion cientifica e institucional real en la que se apoyan las decisiones de
disefio del Protocolo MI CIEN™: |a cdpsula diaria de 3 minutos, la ventana semana de 12 minutos, el freno
tactico de 3 segundos, la aleatorizacién de preguntas, y € marco de excelencia operacional Lean con
trazabilidad. No es una validacién independiente de MI CIEN™ como producto — es la evidencia de que cada
uno de esos elementos de disefio responde a principios ya establecidos y verificados en laliteratura cientificay

en marcos institucional es reconocidos, no aintuicion.

Aval Cientifico

Cada decisién de diseno del Protocolo MI CIEN™ se apoya en investigacién real, no en intuicion

e A
MENTE BAJO PRESION

Kahneman (2011)
Lupien et al. (2005)

Sustentan: el freno tdctico
de 3 segundos

APRENDIZAJE Y RETENCION

Ericsson, Krampe & Tesch-Rémer (1993)
Cepeda, Pashler, Vul, Wixted & Rohrer (2006)

Sustentan: cdpsula diaria de 3 min + ventana semanal

MI CIEN™

Excelencia = H x (Lean+IA)®

r
HABITO Y MOTIVACION

Graybiel (2008) — MIT
Amabile & Kramer (2011)

Sustentan: repeticion diaria
= habito real, no memoria

EXCELENCIA OPERACIONAL

Shingo Institute — Shingo Model (Utah State University)

ISO 9001:2015 — Cléausulas 7.2 y 8.5.2

Sustentan: el marco Lean y la trazabilidad de cada resultado

Ver ficha completa de citas y fuentes verificadas en el documento adjunto




Ficha de Fuentes Verificadas

Cada fuente fue verificada de forma independiente. Donde la aplicacion a Ml CIEN™ es una extrapolacién razonable de un
principio general (y no una medicion literal de un parédmetro exacto de Ml CIEN™, como "3 segundos’ 0 "3 minutos'), seindica
explicitamente en la columna de aplicacién.
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1SO 9001:2015 — Cléusulas 7.2
(Competencia) y 8.5.2 (Identificacion y
Trazabilidad).

Lacalidady estructuradela
préctica—no las horas
acumuladas— construye pericia
real; la practica sostenida requiere
sesiones acotadas por fatiga
atenciond.

Meta-analisis: distribuir €l
aprendizaje en el tiempo mejorala
retencion frente a una sola sesion
masiva.

Distingue el Sistema 1 (rapido,
automético, propenso aerror bajo
presién) del Sistema 2 (lento,
deliberado).

El cortisol elevado por
presion/estrés agudo alterala
memoriay €l juicio.

Larepeticion desplaza el control
neura hacia circuitos automaticos
de hébito, mediada por dopamina.

L os avances pequefios y visibles
son el motor mas fuerte de
motivacion sostenida en €l trabajo
diario.

Principios rectores de excelencia
operacional que sustentan la
filosofia Lean.

7.2 exige evidencia documentada
de lacompetencia del personal;
8.5.2 exige trazabilidad de
procesosy registros.

Fundamentala capsuladiariade 3
minutos frente asesiones largasy
esporadicas. (Extrapolacion razonable
del principio; el estudio no midi6 "3
minutos' como parametro.)

Fundamenta directamente el disefio
capsuladiaria+ ventana semanal, en
vez de una evaluacion Unica.

Fundamenta el freno tactico de 3
segundos como mecanismo de disefio
para activar € pensamiento deliberado
antes de responder.

Fundamenta por qué medir €l
desempefio bajo presion real importa
(Factor H). Conexién conceptual, no
una medicion directa del umbral de 3
segundos.

Fundamenta por qué larepeticion diaria
construye habito real anivel

neurol 6gico, no solo memoria de corto
plazo.

Fundamenta por qué las capsulas
diarias con retroalimentacion inmediata
sostienen el compromiso mejor que
evaluaciones largas y espaciadas.

Fundamento institucional del
componente "Lean” delaférmula
Excelencia= H x (Lean+A)".

Fundamenta por qué cada resultado de
MI CIEN™ queda como registro
trazable y auditable (7.2 para
competencia, 8.5.2 para el registro de
proceso).
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